CONECTE ADVOGADOS

Termos de Uso Gerais e Comunicacao Unificada

Verséo 2.0 | Ultima atualizagdo: 11/06/2026

Bem-vindo ao Conecte Advogados Lawtech. Este documento estabelece as regras, condi¢gfes e diretrizes
gerais para o uso da nossa plataforma digital de tecnologia, aplicando-se integralmente tanto aos Usuarios
(Clientes Finais) que buscam orientacao juridica, quanto aos Advogados e Profissionais devidamente
cadastrados.

A aceitagdo integral destes Termos de Uso € absolutamente obrigatoria para a utilizacdo dos servigos. O
aceite é registrado de forma automatizada pelo sistema, vinculando o ID do usuério, data, horario e endereco
IP de origem.

I 1. Natureza da Plataforma e Limitacao de Responsabilidade

O Conecte Advogados (CNPJ: 42.765.364/0001-02) opera exclusivamente como um meio tecnoldgico de
facilitacao, aproximacéo e divulgacéo entre as partes interessadas:

*Nao somos um escritério de advocacia: A plataforma ndo presta servicos juridicos de nenhuma
espécie, nao realiza consultas, ndo emite pareceres e ndo atua como captadora de clientela.

e Autonomia e Independéncia: O profissional cadastrado mantém total independéncia técnica e ética.
Qualquer relacdo contratual ou definicdo de honorarios é acordada direta e independentemente entre o
Usuario e o Advogado.

 Isencdo de Vinculo: A plataforma ndo garante o sucesso de atendimentos, obtencdo de resultados
juridicos ou a conduta de quaisquer das partes apds o desbloqueio do contato, eximindo-se de
responsabilidade por atos ou omissdes de terceiros.

I 2. Regras Destinadas ao Usuario (Cliente Final)

2.1. Gratuidade Absoluta

A busca por profissionais, a realizacdo da triagem do caso, o envio do relato e a utilizacdo geral da
plataforma sdo 100% gratuitos para o Usuario Final. Nenhuma taxa ou comissao sobre honorarios sera
cobrada do cliente pela plataforma.

2.2. Cadastro e Veracidade

Para relatar um caso, o Usuario deve fornecer nome completo, e-mail e telefone de contato validos. O
namero de telefone passara por uma validacdo obrigatéria via codigo de verificacdo (WhatsApp ou SMS)
para assegurar a integridade do ecossistema e coibir perfis falsos.
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2.3. Responsabilidade pelo Relato

O Usuario é o unico responsavel pelo contelddo inserido na plataforma, sendo expressamente vedado o
envio de informacdes falsas, solicitacbes de cunho nao juridico, conteldos ofensivos, discriminatérios ou
contrarios a ordem publica.

I 3. Regras Destinadas ao Advogado / Profissional

3.1. Elegibilidade e Requisitos

Para integrar a plataforma, o profissional deve possuir inscricdo ativa, regular e idénea na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), além de CNPJ regularizado caso atue em nome de sociedade de advocacia. O
profissional assume total responsabilidade civil, criminal e ética por suas credenciais.

3.2. Fluxo de Leads e Regra Critica de Concorréncia

O painel disponibiliza os casos triados com base nas areas de atuacao e localizacdo geografica escolhidas.
O fluxo ocorre em duas etapas estruturadas:

1. Etapa 1 (Visualizacdo Anénima): O advogado visualiza apenas o resumo do caso e 0 relato
anonimizado. Os dados de identificacdo (nome, e-mail e telefone) permanecem estritamente ocultos.

2. Etapa 2 (Desbloqueio do Lead): Ao manifestar interesse ativo e acionar o comando de desbloqueio, 0s
dados de contato sdo liberados. Esta acdo consome créditos ou limites do plano contratado e é
irreversivel, ndo gerando direito a reembolso.

REGRA CRITICA DE CONCORRENCIA: Cada caso possui um limite maximo de 3 (trés)
desbloqueios no mural. Apés o terceiro desbloqueio, o caso é automaticamente removido do
sistema, impedindo novos acessos. Essa limitacdo visa preservar a dignidade do cliente e coibir
a mercantilizacao da advocacia.

3.3. Conformidade Etica (OAB)

O modelo operacional da plataforma atua em estrita observancia ao Codigo de Etica e Disciplina da OAB e
ao Provimento n° 205/2021. E expressamente proibida a retencdo de qualquer percentual sobre os
honorarios contratuais do advogado, bem como comunicacfes de carater mercantilista ou promessas de
resultado.

I 4. Penalidades e Rescisao

O descumprimento de qualquer clausula deste instrumento, o fornecimento de informagdes falsas ou
condutas que violem a legislacdo e a ética profissional ensejardo a suspensdo ou o encerramento imediato
da conta do usuario ou profissional infrator, a qualquer tempo e sem necessidade de aviso prévio.
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I 5. Lei Aplicavel e Foro
Este instrumento é inteiramente regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer

controvérsias decorrentes destes Termos de Uso, fica eleito o Foro da Comarca de Sdao Paulo/SP, com
rendncia expressa a qualquer outro.
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